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换货须知
根据"品质、服务和诚信"政策，瑞赛克公司坚持最佳的产品品质、顾客服务和企业诚信。瑞赛克公司对芯片在保固期限内因材质或製作缺陷造成的瑕疵，将100%负责更换这些瑕疵芯片。
请参见以下退回瑕疵芯片的条件及做法。谢谢！
1-1. 产品保固期限在交货12个月内。
1-2. 根据1-1所述，所有瑕疵芯片可以「一个换一个」更换，但以下叙述除外：

a. 芯片被使用完毕。

b. 芯片出现人为的损伤。
c. 非瑞赛克芯片、超过保固期限的瑞赛克芯片或芯片已耗尽。
换货需求表格
 日期： 
	型号&描述
	数量
	主要瑕疵原因
	评论

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1. 请于以下选择瑕疵原因并填写代码「A， B， C， D， E」于「主要瑕疵原因」字段。
代码A ：安装墨粉盒
代码B ：更换墨粉盒
代码C ：碳粉快用完或已用完
代码D ：错误讯息→请提供错误讯息代码
代码E ：无法辨识打印机→请提供打印机型号
2. 请不要退回过期(从发送日期12个月)或换货须知条件以外的任何芯片，上述情况将不提供芯片退换。谢谢您的合作！
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